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"Das Leben von Menschen in Not

Als Caritas setzen wir uns fir Solidaritidt und und sozial Schwachen durch die
soziale Gerechtigkeit ein. Aus christlicher Kraft der Menschlichkeit
Uberzeugung und auf Basis der katholischen verbessern”
Soziallehre setzen wir uns fir eine Welt ein, in +‘
der die Wiirde des Menschen unantastbar ist. Mission-Statement Rotes Kreuz
Deshalb kampfen wir gegen Diskriminierung,
Gewalt, Intoleranz und Armut ( Unser Traum von der Zukunft )

Inklusion und Teilhabe fur alle!

caritaslinternational ( Miahiheiied J

+ Wir ermaglichen Teilhabe und Selbstbestimmung
. fur Menschen mit Behinderung und ihre Familien.
@ LebenShllfe - Wir setzen bessere Gesetze durch.
+ Wir starken das Selbstbewusstsein von Menschen mit Behinderung.
+ Wir machen die Welt fur alle verstandlicher.

- Wir schaffen eine Gesellschaft,
die Menschen mit Behinderung als gleichberechtigt anerkennt.

COMPETENZZENTRUM £OR - Es geht um die Schaffung
WU | ioymerroseavsanonen . gesellschaftlichen Mehrwerts/
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Europaische Menschenrechtskonvention
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Kommunikation von Wirkung von NPOs

Personliche Assistenz

Volles Vertrauen,
helfende Hande

Die Caritas Salzburg hilft Menschen
mit Behinderungen persénliche
Assistenlnnen zu finden. Teresa Eisl
hat so eine Freundin gefunden.

.Kathinka und ich sind ein eingespieltes
Team. Wir vertrauen uns gegenseitig
und sind Freunde geworden®, sagt
Teresa Eisl. Kathinka van Zuilen ist

eine ihrer drei persénlichen Assisten-
tinnen, die ihr im Alltag unterstitzend
zur Seite stehen. Teresa Eisl, 25, nutzt
seit mehr als 10 Jahren einen Rollstuhl —
und die helfenden Hande einer
personlichen lAssmtenz: ,Personliche

heresa Eisl und Kathinka
an Zuilen als perfekt
ingespieltes Team

NONPROFIT-ORGANISATIONEN

w | KOMPETENZZENTRUM FUR
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Assistenz bedeutet fur mich, dass ich
ein unabhangiger Mensch sein kann
und mein Leben so gestalte, wie ich
mochte. Im Jahr 2018 begleiteten ins-
gesamt 32 Assistentlnnen zwolf Auftrag-
geberlnnen mit unterschiedlichen
Behinderungen. Die Unterstitzung
reicht von der Korperpflege und Hilfe
beim An- und Auskleiden Gber hauswirt-
schaftliche Tatigkeiten und Begleitung
bel Arztbesuchen und Behoérdenwegen
bis zur Freizeitgestaltung

1.653 Menschen
mit Behinderung
in betreutem Wohnen

1.614 Werkstittenplatze
flir Menschen mit Behinderung

15.423 Betreuungsplitze
flir Menschen mit Behinderung

Quelle: wirkungsbericht Caritas

https://www.caritas-

wien.at/fileadmin/storage/wien/aktuell/news/20

20/wirkungsbericht-2019.pdf

Auf der StraBe. Auf der
Flucht. Ohne Job.

Das Haus St. Josef, in dem obdachlose
Menschen auch gemeinsam mit ihren

Tieren ein Dach Uber dem Kopf finden, das
Vinzenzhaus, fir alkoholkranke Menschen,
das a_way, die einzige Jugendnotschlafstelle
Wiens, der Kéltebus, die Suppenbusse, die
Notquartiere — all diese Orte eint ein Ziel:
Menschen, die auf der StraBe stehen, zu
helfen. Sie vor Kalte zu bewahren. M&gen zu
fullen und medizinische Grundversorgung
sicherzustellen. Wir geben auch Menschen
auf der Flucht ein Dach tber dem Kopf und
begleiten sie bei ihrem Ankommen in unserer
Gesellschaft, etwa mit Deutschkursen in
unserem Caritas Bildungszentrum oder mit
Nachbhilfe in unseren zehn Lerncafés.

Hilfe bei Arbeitslosigkeit und Lebenskrisen
Die Caritas ist in Wien dartiber hinaus seit
29 Jahren gemeinsam mit dem AMS am
erweiterten Arbeitsmarkt aktiv. Mit dem
Restaurant INIGO, dem ,ArbeitsRaum*

oder den als sozialékonomischen

Betrieben gefuhrten Spar-Markten werden
Menschen schrittweise an den ersten
Arbeitsmarkt herangefthrt. 2019 wurden 900
langzeitarbeitslose Personen in verschieden-
sten Projekten beschaéftigt und begleitet.

Die Sozialberatungsstellen leisten einen
wesentlichen Beitrag zur Unterstitzung

von armutsbetroffenen Kindern und deren
Familien. Hier gilt der Ansatz, die Menschen
dazu zu ermutigen, ihr Leben nach ihren
eigenen Moglichkeiten selbst in die

Hand zu nehmen. Oft kdnnen kurzfristige
Einkommensausfalle tberbrickt oder

drohende Delogierungen abgewendet werden.

Im Vorjahr konnten insgesamt 1.063.201 Euro
an Uberbriickungshilfen ausbezahlt werden.
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Hilfe im Inland

#

1.898 Schlaf
und Wohnplatze
flr wohnungslo-
se Menschen.

A

814 Wohnplatze
in funf Hausern
fur Menschen
auf der Flucht

1§

159.870 warme
Mabhlzeiten

in den Betreu-
ungszentren
Gruft & 2. Gruft

)

26.403
Beratungen

in den Sozial-
beratungsstellen

1

360 Kinder
in den Lerncafés
betreut


https://www.caritas-wien.at/fileadmin/storage/wien/aktuell/news/2020/wirkungsbericht-2019.pdf
https://www.caritas-wien.at/fileadmin/storage/wien/aktuell/news/2020/wirkungsbericht-2019.pdf
https://www.caritas-wien.at/fileadmin/storage/wien/aktuell/news/2020/wirkungsbericht-2019.pdf
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RETTUNGSDIENST

Betreute Patient_innen 2.740.151
Notarzteinsatze 154.345
Fahrzeuge im Rettungsdienst 2.144
Einsatzfahrten 3.233.545
Gefahrene Kilometer 103.996.723

Besondere Dankbarkeit
@ Umso schoner, wenn es Mutter und Kind gut PFLEGE & BETREU U NG
0 geht. Als Hebamme ist die 50-Jahrige meist die
1 5 Erste, die das Neugeborene berihrt. ,Das ist
Mitarbeiter_innen jedes Mal ein ganz besonderer Moment’, sagt Betreute Personen 300.713
°”5°||6'E¥:‘|:t:’°'e" Im sie. Die Menschen sind hier oft zuriickhaltend,
dennoch erlebt Fasching viel Dankbarkeit. ,Eine X .
e hatiss FilBe, Baril i 4GS o Mit Rufhilfe ausgestattete Personen 42.258
Segnung und ein Zeichen sehr hoher Anerken-
Rund nung! lhr Baby war unterernghrt gewesen und < A >
1 00 Zelte Josefa Fasching hatte ihr geholfen, dass es mit Menschen & ihre Angehorlgen yon HOSpIZ
befinden sich om dem Stillen besser Klappte. mitarbeiter_innen des Roten Kreuzes begleitet
Krankenhausgeldnde Es sind FEindriicke wie diese, die Josefa 3.973
Fasching nach fiinf Wochen Einsatz mitnimmt. &
@U Dann kehrt sie zuriick in die 3.000-Einwoh- Individuelle Spontcnhilfe (betreute
ner-Gemeinde Waldhausen. Auch hier hat sie
y 30-000 den gleichen Anspruch an ihre Arbeit: dafiir zu Personen) 3.060
Liter Trlnkwasns.er sorgen, dass Frauen in Wiirde und Sicherheit
wurden pro Tag benétigt
entbinden konnen. =
VIENNA /l_ VD adma psiosuron
EQUIS S¢ AMBA
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© Lebenshilfe/David Maurer

18.092 verbreitete Bucher und Broschuren

9 Titel hat der Lebenshilfe-Verlag im Jahr 2022 neu produziert, 4 davon

in Kooperation mit anderen Verlagen und gemeinnutzigen Vereinen. Er

gilt als der fuhrende deutschsprachige Verlag fur das Thema ,Geistige
Fachreferent*innen der

© Lebenshilfe/David Maurer

Das Recht 135-mal unter der Lupe

So viele Beitrage erschienen 2022 im Rechtsdienst der
Bundesvereinigung Lebenshilfe. Die bei Fachleuten hochgeschatzte
Publikation hat 4.139 Abonnent*innen und berichtet Gber aktuelle
Entwicklungen in der Behindertenpolitik. Sie ist wichtige

https://www.lebenshilfe.de/ueber-
uns/jahresbericht-finanzen#gegen-
diskriminierung-als-gesellschaftliches-
problem (abgerufen am 10.11.2023)

4.451-mal Teilhabe

So viele Abonnent*innen hatte 2022 unsere Fachzeitschrift Teilhabe.
Sie ist Ton angebend fur die konzeptionelle Weiterentwicklung der
Behindertenhilfe im deutschsprachigen Raum und unverzichtbar fur
alle, die das Thema Inklusion voranbringen wollen. Die Teilhabe gibt es
auch als E-Paper.
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https://www.lebenshilfe.de/ueber-uns/jahresbericht-finanzen#gegen-diskriminierung-als-gesellschaftliches-problem
https://www.lebenshilfe.de/ueber-uns/jahresbericht-finanzen#gegen-diskriminierung-als-gesellschaftliches-problem
https://www.lebenshilfe.de/ueber-uns/jahresbericht-finanzen#gegen-diskriminierung-als-gesellschaftliches-problem
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Conclusio NPOs “U

NPOs haben die Leistungserbringung mit Fokus auf Wirkungen bei ihren
Zielgruppen und den damit verbundenen gesellschaftlichen Mehrwert in ihren
Genen, sind jedoch schwach im konkreten Nachweis der Wirksamkeit. Output
und Leistungskennzahlen stehen im Vordergrund. Steuerung auf Basis von
Effektivitatskennzahlen erfolgt in den seltensten Fallen .
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Social Impact, auch gesellschaftlicher Mehrwert genannt,
bezeichnet die zusatzlichen gesellschaftlichen

Wirkungen, die NPOs, Unternehmen oder andere Akteure
hervorbringen.
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Wirkungskette — Die Basis
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Leistungsorientierte Erfolgsmessung Wirkungsorientierte Erfolgsmessung

1 1
intendierte Intendierte =
. Bruttowirkungen Nettowirkungen/Impact =
Input Aktivitdaten / Output/ Art B gen/Imp ’§ ®
e =) Leistungs- und Breite der ‘E e
- 5
erstellung Leistungen unintendierte T — g
Bruttowirkungen Nettowirkungen/Impact @
l = l = —
' 1 Y 1]
Gesellschaftlicher Wert Gesellschaftlicher Mehrwert

Quelle: Grunhaus, C./Rauscher O. (2021): ,Impact und Wirkungsanalyse in NPOs, Unternehmen und Organisationen mit gesellschaftlichem
Mehrwert. *, Impact Paper, NPO & SE Kompetenzzentrum der WU. Download unter: https://short.wu.ac.at/impact-paper
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https://short.wu.ac.at/impact-paper

Was gibt’s fiir Wirkungen? Die Wirkungsbox
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S

Psychisch &
Physiologisch

Okologisch

Mittelfristig Langfristig

 E— [ —
Wirkungen F Wirkungen
Indikatoren
| Okonomisch ~—
kungen
|
— Wirkungen E

Wirkungen Wirkungen

IMPACT (NETTOWIRKUNG)=
OUTCOME (BRUTTOWIRKUNG) - DEADWEIGHT

ﬁgmﬁ'{ﬁ:ﬁgf‘%mﬂgﬁ?gNEN Quelle: Griinhaus, Christian/ Rauscher, Olivia (2020): Ein Tool, das helfen kdnnte: Die Wirkungsbox. In: Burmester,
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Monika/ Friedemann, Jan/ Funk, Catharina Stephanie/ Kiihnert, Sabine (eds.): Die Wirkungsdebatte in der

VIENNA Quartiersarbeit. Wiesbaden: Springer VS. pp. 135-153.
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Wirkungsanalyse: Schrittweises Vorgehen W/
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Zweck der Wirkungsanalyse

Einzelne Schritte optional

Kommunikation Strategie(re)formulierung I Steuerung

der Wirkungen anhand der Wirkungen anhand der Wirkungen

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Quelle: Grinhaus, C./Rauscher O. (2021): ,Impact und Wirkungsanalyse in NPOs,

VIENNA Unternehmen und Organisationen mit gesellschaftlichem Mehrwert. *, Working Paper, NPO &

/__EFND AdEs ASSOSIATION
SE Kompetenzzentrum der WU. Download unter: https://short.wu.ac.at/impact-paper - @ < AMBA
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Wirkungsorientierte « Steuerung der Organisation anhand von Wirkungskennzahlen 7u welchem
Steuerung e Aufbau eines Wirkungscontrolling Zweck?

e Reputationsaufbau, Markenbildung, Positionierung
e Legitimation in AuBenwahrnehmung herstellen bzw. absichern

Kommunikation nach AuBBen

Je bedeutsamer in
-  Ressourcen mobilisieren ihrem strategischen
Investorensuche, Fundra|smg ¢ Legitimation gegenlber Financiers herstellen bzw. absichern z.B. Social AusmaB,
I ED LA je politisch heikler,

je grundlegender in

Strategie- bzw. e Strategieentwicklung verbessern; Basis flr strategische Entscheidungen (_:Ien _FOIgenl .

Organisationsentwicklung » Organisationsales Lernen beférdern; Optimierung von Prozessen je wissenschaftsnaher,
=> desto rigider sollte

die Messung erfolgen
Strategische Kooperation und B Kooperationen im Sinne von sozialen Wertschépfungsketten eingehen

: e VergréBerung des gesellschaftlichen Mehrwerts durch Skalierung des
Skalierung Geschaftsmodells

KOMPETENZZENTRUM FUR
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UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
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Wirkungsanalyse und SROI: W/
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Schrittweises Vorgehen

Zweck der Wirkungsanalyse Wirkungslandkarte

Primar:
Kommunikation
und Legitimation

Schritte 1-3
und 7 sind zu
gehen

Eink¥elne Schritte optional

Kommunikation Strategie(re)formulierung il Steuerung

der Wirkungen anhand der Wirkungen anhand der Wirkungen

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Quelle: Grinhaus, C./Rauscher O. (2021): ,Impact und Wirkungsanalyse in NPOs,

VIENNA Unternehmen und Organisationen mit gesellschaftlichem Mehrwert. *, Working Paper, NPO &

SEITE 24 FUSSZEILE SE Kompetenzzentrum der WU. Download unter: https://short.wu.ac.at/impact-paper ’EOUIS ;
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Darstellung : Wirkungslandkarte
Beispiel: Wiener Wohnungslosenhilfe
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IRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

Klient*innen: WU

obdachlose Menschen

Niederschwellige Angebote entfalten ihre

Wirkung
Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe P7 & Sozial- und RUckkehrberatung Befriedigung der grundlegenden Bediirfnisse
HETAeS WOhnén L Whg ey Stréemork Zugang zu weiterfihrenden Hilfsangeboten
AR B Ve = Psychische Belastung durch
mobile Wohnbegleitung WWH NaChtqHart'eFe — % , : Rahmenbedingungen und soziale Konflikte
dauerhatft leistbares Wohnen Tageszentr en
sozial betreutes Wohnen Chancerahauser

Upergangswohnen  Gesundheitsdienste: Wissen und Klarheit tber notige und (nicht) mégliche nachste Schritte

Aufenthéltsméglichkeit ohne Verdrangung oder Konsumzwang Annahme von Berétung und Betreuung

soziale Konflikte . soziale Interaktion und Beziehungsaufbau - Vermeidung von:Tod auf StralRe
Sicherheitsgefuhl  Geltendmachung'von Anspriichen  vorilbergehende Wohnmoglichkeit ~ hohere Sicherheit (Frauen)

Zugang zu Post- & Meldeadresse Stabilitat durch strukturierten Alltag bessere Hygiene
erhohte Chance eine Arbeit zu finden  Obdachlose Menschen (vorubergehende) psychische und physische Stabilisierung

psychische Belastung durch Rahmenbedingungen der Angebote und Ausgrenzung Privatsphare

abnehmende Bereitschaft Angebote anzunehmen durch Frustrationserlebnisse Erhalt von offiziellen Dokumenten
Entlastung durch Lagerung von Dokumenten und Wertgegenstanden nahezu unentgelticher Zugang zu Nahrung
Teilhabe am digitalen Leben durch Internet-Zugang Bereitschaft Folgeangebote innerhalb und auRerhalb der WWH anzunehmen
sich angenorﬁmen fuhlen vorubergehende Schlafméglichkeit

VIENNA

SEITE 26
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Hausverwaltungen, Wohnraumeigentiimer*innen &
Wohnbautrager, Anrainer*innen und OBB & WieneIW/wmf“

UNIVERSITAT
WIEN VIENNA

UNIVERSITY OF
L. [d ECONOMICS

AND BUSINESS

» Sensibilisierung und Know-How

+ Weniger Beschwerden und Arbeit durch Obdachlosigkeit
+ Teilweise Konflikte und Arbeitsbelastung

Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe P7 & Sozial- und Rl‘Jckkehrrrtgergt_uﬁg' weniger Ausgaben fur Sicherheits- und Reingungspersonal

betreutes WohneninWhg — Stresiffork = —— ; Moghchkelt der Weltervgn%ttgng V?/ensmlllaerl_ung und Kompetenzerwerb
L = e = —— er e
Housing First —~———" <.-»Wtﬂ§€"?ﬁa v = ien Inien

mobile Wohnbegleitu/n'g( W A

dauerhaft leistbares Wohn"eﬁ

F NachtquémeF&

Tagesz%é'_ﬂtre_r) =" vy

bei"Ver}gehréi?ﬁ’oteqpunkten. ,_ger‘bbdachlosg Menschen im 6ffentl. Raum
sozial betreutes Wohnen '. ‘-.._ChanceﬁﬁGUSer '

| ‘ ‘ ’ o bei Verkehrskﬁbteqpunkten mehr obdab. /wohnungslose Menschen im 6ffentl. Raum
Ubergangswohnen /| Gesundheitsdienste \ N AannQrInnen %
z.T. vermehrte Naéhbarschaftskénfhkte Moglichkeit, sich Sezial zu engagieren
y »‘ Sensibilisierung fur 502|ai/ benachteiligte Menschen
Sensibilisierung und lxompetemerwerb bei Mltarbelterlnnen zusatzlléhe A}*beltsbelastung
Hausverwalterinnen, Wohnraumelgentumerlnnen Wohnbautrager

weniger obdachlose Menschen in Hauselngangen Erhalt eines Arléprechpartners
“ langfristige und sichere Mieteinnahme bei Vermietung an Tragerorganisation

VIENNA

{_ o
SEITE 28
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WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Was ist Erfolg (von NPOs und Sozialunternehmen)?

Was ist Social Impact / gesellschaftlicher Mehrwert?

Wie kann man Social Impact messen? Muss immer gemessen werden?

Beispiel ,Wirkungslandkarte der Wiener Wohnungslosenhilfe

Social Return on Investment (SROI)-Analyse - eine Moglichkeit

Beispiel ,stationare Altenpflegeeinrichtungen®

Weitere SROI-Beispiele

Welche Schritte waren bei Projekten mit chronisch kranken Kindern zu gehen?

Conclusio

WU

VIENNA

SEITE 29

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
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SROI Logik “U

UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

identifizieren m /_\
m beachten monetarisieren
Leistung (=Output) Brutto-Wirkungen

bei Stakeholder A bei Stakeholder A

Projekt +
Programm Leistung (=Output) Brutto-Wirkungen
Organisation bei Stakeholder B bei Stakeholder B
Unternehmen

Leistung (=Output) Brutto-Wirkungen
bei ... bei ...

_ —
Summe Netto-Wirkungen in €
alle Stakeholder

), monetarisierte Netto—Wirkungen

SINOIR

Y Investitionen

SEITE 33 “equis (@) S AMBA
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Wozu kann ich eine SROI-Analyse Wz

UNIVERSITAT
WIEN VIENNA

einsetzen?

Wirkungsorientierte e Steuerung der Organisation anhand von Wirkungskennzahlen
Steuerung e Aufbau eines Wirkungscontrolling

e Reputationsaufbau, Markenbildung
Kommunikation e Legitimation in AuBenwahrnehmung herstellen bzw. absichern
e Motivation der Mitarbeiter:innen

e Ressourcen mobilisieren

e Legitimation gegenliber Financiers herstellen bzw. absichern z.B. Social
Impact Investoren

Investorensuche,

Fundraising

Strategie— bzw. e Strategieentwicklung verbessern; Basis flir strategische Entscheidungen
Organisationsentwick|ung ¢ Organisationsales Lernen beférdern; Optimierung von Prozessen

F R o Kooperationen im Sinne von sozialen Wertschopfungsketten eingehen
Stratlejgldscgfaﬁ(e)?upnegratlon * VergroBerung des gesellschaftlichen Mehrwerts durch Skalierung des

Geschaftsmodells
KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA

SEITE 34




UNIVERSITAT

Wirkungsanalyse und SROI: Wz

WIEN VIENNA

Schrittweises Vorgehen

SROI

Zweck der Wirkungsanalyse

Primar:
Kommunikation
und Legitimation

Alle Schritte
sind zu gehen

N "
Monetarisierung

Einzelne Schritte optional

SROI-Wert

Kommunikation Strategie(re)formulierung Steuerung
der Wirkungen anhand der Wirkungen anhand der Wirkungen

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Quelle: Grinhaus, C./Rauscher O. (2021): ,Impact und Wirkungsanalyse in NPOs,

VIENNA Unternehmen und Organisationen mit gesellschaftlichem Mehrwert. *, Working Paper, NPO & £ e PR
SE Kompetenzzentrum der WU. Download unter: https://short.wu.ac.at/impact-paper “ EQUIS ﬁg"‘([’!:lul‘arﬁ
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WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Was ist Erfolg (von NPOs und Sozialunternehmen)?

Was ist Social Impact / gesellschaftlicher Mehrwert?

Wie kann man Social Impact messen? Muss immer gemessen werden?

Beispiel ,Wirkungslandkarte der Wiener Wohnungslosenhilfe

Social Return on Investment (SROI)-Analyse — eine Mdéglichkeit

Beispiel ,stationare Altenpflegeeinrichtungen®

Weitere SROI-Beispiele

Welche Schritte waren bei Projekten mit chronisch kranken Kindern zu gehen?

Conclusio

WU

VIENNA

SEITE 36
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Studie zum gesellschaftlichen und
okonomischen Nutzen der stationaren

Alten-und Pflegeeinrichtungen im
Burgenland mittels einer SROI-Analyse

Studie NPO-Kompetenzzentrum 2019

Bogorin, F.E./Rauscher, O./Schober C. (2019): ,Studie zum gesellschaftlichen und
6konomischen Nutzen der stationdren Alten- und Pflegeeinrichtungen im
Burgenland mittels einer Social Return on Investment (SROI) - Analyse",
Studienbericht WU Wien, NPO-Kompetenzzentrum

https:/ /short.wu.ac.at/sroi-aph

Prezi

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS
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https://short.wu.ac.at/sroi-muki
prezi-windows.exe

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Was ist Erfolg (von NPOs und Sozialunternehmen)?

Was ist Social Impact / gesellschaftlicher Mehrwert?

Wie kann man Social Impact messen? Muss immer gemessen werden?

Beispiel ,Wirkungslandkarte der Wiener Wohnungslosenhilfe

Social Return on Investment (SROI)-Analyse — eine Mdéglichkeit

Beispiel ,stationare Altenpflegeeinrichtungen®

Weitere SROI-Beispiele

Welche Schritte waren bei Projekten mit chronisch kranken Kindern zu gehen?

Conclusio

WU

VIENNA

SEITE 38
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Auszug aus den SROI-Analysen des
NPO & SE Kompetenzzentrums

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

W/

VIENNA

Organisation / Projekt

LernLeo Samariterbund Wien

SAFE (Sichere Ausbildung fiir Eltern) Kurse

Mutter-Kind-Einrichtungen

Entwicklungsprojekt fiir Frauen in Athiopien

Sozialintegrative Unternehmen

Grow Together (Kinder u. Familien in schwierigen Lebenssituationen)

VKKJ Ambulatorien fiir besondere Kinder und Jugendliche

Stationdre Einrichtungen der Altenpflege in Niederdsterreich/Steiermark
Nachbarinnen in Wien (Integration von Frauen mit Migrationshintergrund)
Goal on tour (FuBball zur Integration von obdachlosen Personen)

The Connection (Cafe zur Integration von Jugendlichen mit Migrationshintergrund)
Feuerwehren in Obergsterreich

Mobile Pflege- und Betreuungsdienste in Wien

Schuldnerberatungen in Osterreich

Starthilfe Wohnen Vécklabruck (Wohnen flir sozial benachteiligte Menschen)
Casa Abraham (Berufsschule fiir ehem. StraBenkinder in Rumanien)

NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

22,02
18,68/32,12
5,11/21,4
26,6

2,10

22,16

10,67
2,93/2,95
4,61

1,09

3,28

10,20

3,70

5,30

4,41

3,70
SEITE 39



Ein Blick in die weitere Welt
der SROI-Analysen...

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

3%
3%
3%

Themenverteilung
von publizierten
SROI-Studien je
Land (2012-2020)

Quelle: Report Database Social Value UK. Aufzurufen unter:
https://socialvalueuk.org/report-database

SEITE 40

® Gesundheit

E Arbeit

m Bildung

® Community

= Familie

m Wohnen

m Kriminalitat

m Wirtschaft

m Kultur

m Obdachlosigkeit
Sport

EUmwelt

m Sonstige




WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Was ist Erfolg (von NPOs und Sozialunternehmen)?

Was ist Social Impact / gesellschaftlicher Mehrwert?

Wie kann man Social Impact messen? Muss immer gemessen werden?

Beispiel ,Wirkungslandkarte der Wiener Wohnungslosenhilfe

Social Return on Investment (SROI)-Analyse — eine Mdéglichkeit

Beispiel ,stationare Altenpflegeeinrichtungen®

Weitere SROI-Beispiele

Welche Schritte waren bei Projekten mit chronisch kranken Kindern zu gehen?

Conclusio

WU

VIENNA

SEITE 41
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WIRTSCHAFTS

Wirkungsanalyse: Schrittweises Vorgehen S

UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

Zweck der Wirkungsanalyse

Einzelne Schritte optional

Kommunikation Strategie(re)formulierung I Steuerung

der Wirkungen anhand der Wirkungen anhand der Wirkungen

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP Quelle: Grinhaus, C./Rauscher O. (2021): ,Impact und Wirkungsanalyse in NPOs,

VIENNA Unternehmen und Organisationen mit gesellschaftlichem Mehrwert. *, Working Paper, NPO &

/__EFND AdEs ASSOSIATION
SE Kompetenzzentrum der WU. Download unter: https://short.wu.ac.at/impact-paper - @ < AMBA
SEITE 42 FUSSZEILE P EQuis & IR0



https://short.wu.ac.at/impact-paper

Was bewirkt mein Projekt?

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

WO entstehen Wirkungen?
Notieren Sie wesentliche Stakeholder, also
Menschen, Gruppen, Organisationen,
Unternehmen,... bei denen lhres Erachtens eine
positive oder negative Wirkung durch Ihr Projekt
entsteht bzw. entstehen kann.

WAS hat der .../die.../das... davon?
Benennen Sie fur die genannten Stakeholder die
vermuteten positiven, aber auch negativen Wirkungen,
die durch lhr Projekt hervorgerufen werden.

WIE kénnten die Wirkungen

erhoben werden?

Benennen Sie fur die genannten Wirkungen
maogliche Indikatoren, durch die die Wirkungen
belegt, erfragt bzw. gemessen werden konnen.

WIE kdnnten die Wirkungen

bewertet werden?
Benennen Sie fur die genannten Wirkungen

mogliche Wege wie sie bewertet werden kénnen.

Gibt es sinnvolle Wege der Monetarisierung?

1.
2.
3.
4,
5.
KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
VIENNA e
-
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Conclusio, Herausforderungen
und Chancen der

gesellschaftlichen
Wirkungsanalyse

SEITE 44




Herausforderungen “U

ECONOMICS
AND BUSINESS

Formulierung gesellschaftlicher Ziele mit tauglichen Indikatoren— beyond SDGs
Implementierung dieser Indikatoren in gesellschaftliche Steuerungssysteme

Ungeniigende Wirkungszielformulierungen bei Unternehmen/Organisationen/offentlicher Hand
- Eine wichtige Voraussetzung flr eine aussagekraftige Wirkungserfassung ist die Definition klarer und
messbarer Ziele.

Langfristigkeit
- Wirkungen sind oft erst langfristig erkennbar oder treten mit Verzégerung ein.
- Logik der Quartals- und Jahresberichte liegt hier quer

Schwierigkeit der Subjektivitat

- Eine objektive Messung von Wirkungen ist oft schwierig, haufig kann nur eine subjektive Bewertung
erzielter Wirkungen erfasst werden.

- Oft ist die Wirkungserfassung nur indirekt und teilweise unvollkommen Uber die laufende Beobachtung
von einzelnen Indikatoren madglich.

Problem der Zurechenbarkeit
- Es bestehen komplexe und oft nicht eindeutig feststellbare Zusammenhange zwischen MaBnahmen und
Wirkungen. Wirkungen sind daher nicht immer eindeutig einer Intervention zuordenbar.

Schwierigkeit der Kommensurabilitat
- Wie kénnen Wirkungen aggregiert bzw. miteinander verrechnet werden?

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA

SEITE 45




Chancen W/ﬂ’::::ﬁ::::?

NNNNNNNNNN

CCCCCCCCC
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= Mehr Transparenz iuiber gesellschaftlich erwiinschte (Wirkungs)Ziele

= Erfolgsmessung anhand der Mission/gesellschaftlichen Ziele => Konzentration
auf das Wesentliche

= Erhoéhung der Effektivitat und Qualitat der Leistungserbringung

= Ganzheitliche Steuerung (Verbindung von Input-, Output- und
Wirkungssteuerung)

= Erhohtes Stakeholderinvolvement. Stakeholder beurteilen die Wirkungen im
Rahmen von Erhebungen/Messungen oder im Rahmen eines strukturierten
Einschatzungsprozesses

= Wirkungsorientierung o6ffnet Freiraume zur Innovation und strategischen
(Neu)Orientierung

= Effektive Kommunikation liber gesellschaftliche wesentliche Themen bzw.
Inhalte (z.B. SROI)

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA




Publikationen zum Thema

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Christian Schober/Volker Then

“Praxishandbuch
Social Return

on Investment

Wirkung sozialer Investitionen messen

SCHAFFER
POESCHEL

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA

SEITE 47

Christian Griinhaus, Olivia Rauscher
Impact und Wirkungsanalyse

in NPOs, Unternehmen und
Organisationen mit gesellschaftli-
chem Mehrwert

Vom Wirkungsmodell iiber die Messung, Bewertung bis
Darstellung und Kommunikation

Social Return on
Investment Analysis
Measuring the Impact of Social Investment
VOLKER THEN,

CHRISTIAN SCHOBER,

OLIVIA RAUSCHER,
KONSTANTIN KEHL

Palgrave Studies in Impact Finance H_J‘:E
Edited by Mario La Torre

WWW.WU.ac.at/npocompetence

https://short.wu.ac.at/impact-paper
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https://short.wu.ac.at/impact-paper

NPO Videos

= Videos als Tool der Wissensvermittlung
auf unserer Website und in Workshops

= Bisher abgedrehte Videos - je auf
Deutsch und Englisch
= Die Wirkungsanalyse
= Die Wirkungskette
= Die wirkungsorientierte Steuerungsbox
= Forschungsthema Zivilgesellschaft
= Video des NPO Teams ,Unser Impact"

= https://www.wu.ac.at/npocompetence/
videos

KOMPETENZZENTRUM FUR
NONPROFIT-ORGANISATIONEN
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

VIENNA
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UNIVERSITY OF
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KOMPETENZZENTRUM FUR
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UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP
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Kompetenzzentrum fiir Nonprofit
Organisationen und Social Entrepreneurship

Welthandelsplatz 1/D2/3.Stock
1020 Vienna, Austria
Dr. Christian Griinhaus

Wissenschaftlicher Leiter
Senior Researcher

VIENNA UNIVERSITY OF
ECONOMICS AND BUSINESS

T +43-1-313 36-5888

M +43-699-19250584
christian.gruenhaus@wu.ac.at
www.wu.ac.at

KOMPETENZZENTRUM FUR . . .
W/ | §onerorirsrsansarionen Anmeldung fiir weitere Informationen:
UND SOCIAL ENTREPRENEURSHIP

https://www.wu.ac.at/npo-infos
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