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Gut angeboten — knw Akademie

Hintergriinde:

Im Rahmen einer Mitgliederbefragung des knw wurde der Bedarf nach krankheitsiibergreifenden
Weiterbildungsangeboten fiir die Elternselbsthilfe festgestellt. 2017 hat die Akademie mit Hilfe der dreijahrigen
Anschubfinanzierung durch die KKH ihre Arbeit begonnen. Sie versteht sich als ein weiteres
Unterstiitzungsangebot des knw fiir die Elternselbsthilfe.

Zielsetzung;:

Die Akademie soll als lernende Organisation aktuelle und an dem inhaltlichen Bedarf der Elternselbsthilfe
orientierte Seminare veranstalten. Wesentlich ist das Einbringen der Perspektive der Selbsthilfe durch
Referenten aus der Selbsthilfe neben Fachleuten zu den jeweiligen Themen.

Eine kontinuierliches Angebot an Seminaren zu grundsétzlichen Themen wie Uberblick iiber das deutsche
Sozialleistungssystem oder Offentlichkeitsarbeit soll parallel zu aktuell aufkommenden Themen wie die
Umsetzung der Datenschutzgrundverordnung oder Neuerungen in der Pflegebegutachtung aufgebaut
werden.

Durch eine Kombination aus Online on-demand oder life Seminaren in der knw community und
Prasenzseminaren soll der Aufwand fiir die Teilnahme an den Seminaren reduziert aber auch wichtige
Netzwerkarbeit ermoglichen werden. Durch das Angebot der Akademie sollen namlich sowohl die Betroffenen
Selbst aber auch die Mitgliedsorganisationen des knw in Ihrer Selbstwirksamkeit gestéarkt werden. Wesentlich
hierfiir ist allerdings nicht nur das reine Vermitteln von Inhalten sondern auch die Moglichkeit zum Austausch
und Netzwerken bei den Seminaren.

Fiir junge Betroffene sollen lebensweltnahe Seminarinhalte und -formate gefunden werden, die sowohl die
Selbststarkung aber auch das Erlernen neuer Fahigkeiten férdern sollen.

Ein zusatzliches Angebot stellt eine Kooperation des knw mit Referenten dar, auf die seine
Mitgliedsorganisationen bei Bedarf zurtickgreifen konnen.

Themen:

Pflegebegutachtung, Sozialgesetze, Ausbildung zum Transitionscoach, Uberforderung in der Selbsthilfe,
Betriebswirtschaftliche Grundlagen und Forderprinzipien von Vereinen, Vereinsrecht, EU-Datenschutz-
Grundverordnung, Selbststirkung von Jugendlichen iiber Social Media (Videokonferenz), Konfliktlésung in
der Verbandstitigkeit, Offentlichkeitsarbeit und Interessenvertretung fiir Selbsthilfeorganisationen, Schulung
und Starkung von gesunden Geschwisterkindern und ihren Eltern, Zugang zum 1. Arbeitsmarkt fiir junge
Erwachsene mit einer chronischen Erkrankung oder Behinderung, Unterstiitzung der Betroffenen-Arzt-
Kommunikation

Zielgruppen:

> ehrenamtliche und hauptamtliche MitarbeiterInnen in Selbsthilfeorganisationen

> betroffene Angehorige
> Dbetroffene Jugendliche und junge Erwachsene
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Wenn alles zuviel wird!

Hintergriinde:

Selbsthilfe braucht stabile Beziehungen, in denen ein konstruktiver Austausch und gegenseitige Unterstiitzung
moglich ist. Zudem stehen die Mitglieder, anders als in Unternehmen, unter besonders schwierigen Einfliissen.

Konflikte, Schieflagen, Missverstandnisse, dicke Luft sind, wie {iberall, auch in der Selbsthilfe normal.

Gut gelost, machen Sie Entwicklungen moglich, verschaffen neue Erkenntnisse und tragen zu einer besseren
Zusammenarbeit bei.

Nicht geloste Konflikte kosten nicht nur Kraft. Werden sie unter den Teppich gekehrt, konnen sie eine
ausgesprochen negative Kraft und Dynamik entwickeln. Schlechte Gefiihle, Missachtung, Arger, Stress,
Verletzungen breiten sich aus und verstarken sich. Beziehungen werden schlechter bis dahin, dass eine
Zusammenarbeit in Frage gestellt wird.

Zielsetzung;:

Im Seminar soll das Thema Konflikt und die Vorstellung der Mediationsmethode der Klarungshilfe im
Mittelpunkt stehen.

Klarungshilfe ist eine einzigartige, ausgesprochen wirksame Mediationsform. Sie konzentriert sich

neben sachlichen Fakten auf die Bearbeitung und Reparatur emotionaler Themen zwischen den
Konfliktparteien, da sie — unbearbeitet — jeden rein sachlichen Losungsversuch torpedieren.

Dariiber hinaus wirken Erkenntnisse, die in der Klarung gewonnen werden, dauerhaft in der Gruppe. Das
Wissen um den Umgang miteinander wird vertieft und kann in zukiinftigen problematischen Situationen
wieder aufgegriffen werden.

Inhalte:

> Reflexion der Ausgangsituation im Verein

> Kenntnis {iber Konfliktursachen und -dynamiken
> Erarbeitung von Kriterien guter Zusammenarbeit
> Einfithrung in den Klarungshilfeansatz

> Simulation von Konfliktfallen

> Aufspiiren von Losungsansatzen

Zielgruppe:

Haupt- und ehrenamtlich Engagierte in Selbsthilfeorganisationen
Methodik:

Theorieinput, Diskussion, Simulation, Selbsterfahrung

Veranstaltungsformat:

6-stiindiges Tagesseminar



